UMOWA NA ZAPEWNIENIE WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA OPROGRAMOWANIA CITRIX
NR [***]

zawarta w [***], [lub wariantowo jezeli umowa jest podpisywana kwalifikowanym podpisem
elektronicznym:] , pomiedzy:

Polska Spotka Gazownictwa sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarnéw, Oddziat [***] w [***], adres: [***], wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96
411, REGON 142739519, o kapitale zaktadowym 10.687.868.000,00 zt, ktorg reprezentuje:

1. - ,
2. - ,

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a peinomocnik:]

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowa podpisywana jest kwalifikowanym podpisem elektronicznym
przez Zarzgd, a w dacie parafowania umowy nie mozna ustali¢, ktorzy Cztonkowie Zarzgdu bedg
podpisywac¢ umowe:]

zwang dalej ,Zamawiajacym”

a
z siedzibg w , ul. - , Wpisang
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
, __ Woydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS , NIP

, REGON , 0 kapitale zakladowym , ktorg reprezentuje:

1. - ,
2. - ,

[Lub wariantowo w przypadku gdy umowe podpisujg nie osoby ujawnione w KRS, a peinomocnik:]

zwang dalej ,Wykonawc3a”.

[Lub wariantowo w przypadku zawarcia umowy z 0sobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg:]

[w przypadku, gdy po stronie Zleceniobiorcy wystepuje konsorcjum podmiotow, nalezy przypisac
kazdemu z nich odpowiednie dodatkowe okreslenie: ,Lider konsorcjum”/,Cztonek konsorcjum?]

Zamawiajgcy i Wykonawca sg réwniez w dalszej czesci umowy zwani tgcznie ,Stronami”, a kazdy
z osobna ,Strong”.

Niniejsza umowa jest w dalszej jej czesci zwana ,Umowa”.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zaméwienia [***]
prowadzonego w trybie petnym.
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PRZEDMIOT UMOWY

Zamawiajacy zamawia, a Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ Swiadczenie na rzecz
Zamawiajgcego ustug producenckiego wsparcia technicznego (Ustuga) dla eksploatowanego
przez Zamawiajgcego oprogramowania Citrix (System) w ramach programu Citrix Customer
Success Services — Select, w terminie od 01.01.2027 r. do 31.12.2027 r., w zakresie licencji
wymienionych w Zatgczniku Nr 1 (tacznie - Przedmiot Umowy).

Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie z ,0goélnymi Warunkami Umoéw Realizowanych
dla Polskiej Spétki Gazownictwa sp. z 0.0.” z dnia 12.05.2025 r. (OWU), dostepnymi na stronie
internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do
pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z OWU przed zawarciem Umowy, nie wnosi do
nich zastrzezeh oraz akceptuje je w catosci. Strony potwierdzajg, iz OWU stanowig integralng
czes¢ Umowy. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a OWU lub innych
zatgcznikow, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy, z zastrzezeniem § 12 OWU.

Szczegotowy opis Ustug swiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy zawiera Zatacznik Nr 1.

Zamawiajacy wyraza Wykonawcy zgode na wykonanie Umowy z pomocg osob trzecich lub
powierzenie wykonania Umowy osobom trzecim.

OSWIADCZENIA STRON

Wykonawca oswiadcza, iz posiada niezbedne mozliwoéci techniczne oraz wiedze, potrzebne do
prawidlowej realizacji Umowy oraz zobowigzuje sie wykona¢ Umowe dochowujgc najwyzszej
starannosci. Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu Umowy stosowac¢ sie do
wytycznych Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni przez caty okres trwania Umowy odpowiedni nadzér nad wykonywanymi
pracami oraz caty niezbedny do wykonania Przedmiotu Umowy personel oraz nadzér nad nim.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Wymagan w zakresie BHP, Ppoz. i OS dla
Wykonawcéw Swiadczacych ustugi na rzecz i terenie PSG sp. z 0.0.” z dnia 26.02.2026 r. do
Wydania 8 z dnia 26.06.2024 r. (Wymagania), dostepnych na stronie internetowej
Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w zakladce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania.
Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Wymaganiami przed zawarciem Umowy, nie wnosi do
nich zastrzezen oraz akceptuje je w catosci, jak réwniez zobowigzuje sie do zapoznania
z Wymaganiami swoich pracownikéw oraz inne osoby, przy pomocy ktérych bedzie realizowat
Przedmiot Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania ,Klauzuli Etycznej” z dnia 09.10.2025 r.
(Klauzula), dostepnej na stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.psgaz.pl, w
zaktadce: Dla kontrahenta / Pliki do pobrania. Wykonawca oswiadcza, ze zapoznat sie z Klauzulg
przed zawarciem Umowy, nie wnosi do niej zastrzezen oraz akceptuje jg w catosci, jak rowniez
zobowigzuje sie do zapoznania z Klauzulg swoich pracownikéw oraz inne osoby, przy pomocy
ktérych bedzie realizowat Przedmiot Umowy.

Wykonawca zapewni, ze osoby wykonujgce Ustugi bedg posiadaty wszelkie wymagane
bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa uprawnienia, potwierdzone wymaganymi
dokumentami, ktérych okazania Zamawiajgcy moze zazgda¢ w kazdym czasie.

Wykonawca zapewni koordynacje swoich dziatan ze stuzbami Zamawiajgcego. Wykonawca
zobowigzuje sie realizowac¢ Przedmiot Umowy w sposéb niezakidcajacy biezacej realizacji zadan
przez Zamawiajgcego.

Przez pojecie ,Dni robocze” Strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od
pracy oraz dodatkowo dzien 4 grudnia.

Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze:

1) System bedzie funkcjonowaé prawidtowo zgodnie z jego specyfikacjg i zatozeniami;
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2) wykonywane prace nie beda naruszal jakichkolwiek praw oséb trzecich, w tym praw
autorskich i praw wtasnosci przemystowej, oraz beda wykonywane w ramach posiadanych
przez Zamawiajgcego certyfikatéw i licencji.

9. Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych.

[Postanowienie opcjonalne:]

10. Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6)
Ustawy z dnia 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opozZnieniom w transakcjach
handlowych.

§ 3. OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY

1. Wykonawca zobowigzuje sie zapewni¢ $wiadczenie Ustugi w terminie od 1.01.2027 r. do
31.12.2027 r.

2.  Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ Zamawiajgcemu zapewnienie Ustugi w terminie 14 dni
liczonych od dnia zawarcia Umowy.

§4. POTWIERDZENIE SWIADCZENIA USLUG

1. Odbiér zapewnienia $wiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w § 3.2, zostanie potwierdzony pisemnym
protokotem odbioru, podpisanym przez obie Strony bez zastrzezen, ktérego wzér stanowi
Zatacznik Nr 2. Zamawiajacy jest zobowigzany do odbioru Ustugi w terminie 7 Dni roboczych od
daty zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru zapewnienia Ustugi drogg mailowg lub w
formie pisemne;.

2. Odbiér Ustugi odbywac sie bedzie z udziatem przedstawicieli Zamawiajgcego oraz Wykonawcy, tj.
0s6b wskazanych przez Koordynatorow.

3. Zamawiajagcy uprawniony jest do zgtoszenia uwag drogg mailowa lub w formie pisemnej co do
prawidtowosci realizacji zapewnienia Ustugi w terminie 7 Dni roboczych od dnia zgtoszenia przez
Wykonawce gotowoéci do odbioru Przedmiotu. W razie zgtoszenia takich uwag Wykonawca
zobowigzany jest do ich uwzglednienia w terminie 7 Dni roboczych od dnia ich zgtoszenia lub innym
uzgodnionym przez Strony.

4. Po usunieciu przez Wykonawce wszystkich wad i nieprawidtowosci, o ktérych mowa w ust. 3, Strony
podpiszg protokét odbioru potwierdzajgcy, ze wszystkie wady i nieprawidtowosci zostaty w catosci
usuniete.

5. Za dzieh wykonania zapewnienia Ustugi uznaje sie:
1) dzieh podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 1

— w przypadku, gdy Zamawiajgcy nie zgtosi uwag co do prawidlowosci realizacji Przedmiotu
Umowy,

2) dzieh podpisania przez Strony bez zastrzezen protokotu odbioru, o ktérym mowa w ust. 4

— w przypadku wniesienia przez Zamawiajgcego uwag co do prawidtowosci realizacji Przedmiotu
Umowy.

§ 5. WYNAGRODZENIE | ZASADY ROZLICZEN

1. Wykonawca za realizacje Przedmiotu Umowy otrzyma tgczne wynagrodzenie nieprzekraczajgce
kwoty [***] (stownie: [***] ztotych).

2. Wynagrodzenie wskazane w ust. 1 ma charakter ryczattowy i obejmuje catos¢ prac i wszelkich
kosztow zwigzanych z realizacjg Umowy.
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Wynagrodzenie wyrazone jest w kwocie netto i zostanie powiekszone o podatek VAT wedtug
stawki obowigzujgcej zgodnie z przepisami prawa podatkowego.

Wynagrodzenie ptatne bedzie na podstawie prawidtowo wystawione;j:

1) Faktury ustrukturyzowanej przestanej przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF),
w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury, lub

2) Faktury elektronicznej przestanej zgodnie z ust. 9, na adres wskazany w ust. 13.2),
z zastrzezeniem ust. 14, w terminie 30 dni od dnia otrzymania faktury.

Podstawg do wystawienia faktury jest zaakceptowanie przez Zamawiajgcego protokotu odbioru,
o ktérym mowa w § 4.5. Do wystawienia faktury uprawniony jest

Wykonawca Lider konsorcjum Cztonek konsorcjum.

Wykonawca Lider konsorcjum Czfonek konsorcjum wystawi fakture w terminie 7 dni
od dnia akceptacji raportu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Przez date otrzymania faktury
nalezy rozumie¢ dzieh jej otrzymania w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towardw i
ustug.

Zatgczniki do faktury ustrukturyzowanej, przestanej przy uzyciu KSeF, nalezy przekazywac
Zamawiajgcemu za posrednictwem narzedzia dostepnego na stronie internetowej Zamawiajgcego
pod adresem www.psgaz.pl, w zaktadce: Dla Kontrahenta / KSeF - Formularz zatgcznikéw do
faktur. W drodze wyjgtku dopuszcza sie przestanie dokumentow:

1) drogg mailowg na adres Koordynatora Zamawiajacego wskazany w § 12.1.1);

2) w postaci linku do wtasnych zasobéw Wykonawcy Lidera
konsorcjum Cztonka konsorcjum, zamieszczonego na fakturze ustrukturyzowane.

Strony postanawiajg, ze w przypadku wystawiania faktur w trybie offline24 oraz w trybie offline —
niedostepnos¢ KSeF, [postanowienia wariantowe:] Wykonawea [lub.] Lider Konsorcjum [lub:]
Czfonek konsorcjum bedzie przesytat faktury tylko i wytgcznie poprzez KSeF.

Ptatno$¢ wynagrodzenia nastgpi przelewem na rachunek bankowy

Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum prowadzony przez bank [***] o
numerze [***], wskazany na fakturze. Za dzien ptatnosci Strony przyjmujg dzien obcigzenia
rachunku bankowego Zamawiajgcego. Zmiana rachunku bankowego

Wykonawcy Lidera konsorcjum Czionka konsorcjum jest skuteczna dla
Zamawiajgcego z chwilg powiadomienia go przez Wykonawce
Lidera konsorcjum Czfonka konsorcjum poprzez pisemne

odwiadczenie i nie stanowi zmiany Umowy. Wykonawca
Lider konsorcjum Czionek konsorcjum oswiadcza, ze numer

rachunku bankowego, ktory zostanie wskazany na fakturze jest numerem rachunku bankowego
Wykonawcy Lidera konsorcjum Cztonka konsorcjum,

otwartym w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg oraz znajduje sie
w wykazie, o ktérym mowa w art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw
i ustug.

Na fakturze Wykonawca Lider konsorcjum Cztonek
konsorcjum wskaze:

Dane nabywcy: Polska Spétka Gazownictwa sp. z o0.0., ul. Wojciecha Bandrowskiego 16,
33-100 Tarndéw, NIP 5252496411

Dane Odbiorcy: Polska Spétka Gazownictwa sp. z o0.0., Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres:
ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa,

oraz nastepujgce informacje: nr Umowy, Departament Teleinformatyki i Cyberbezpieczenstwa,
termin ptatnosci 30 dni.

Strony dopuszczajg stosowanie faktur elektronicznych, ktére zostang przestane na adres
wskazany w ust. 13.2), tylko w przypadku awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita),
w przypadku podmiotow nieobjetych obowigzkiem wystawiania i udostepniania faktur przy uzyciu
KSeF albo do dnia poprzedzajgcego dzien, w ktérym /postanowienia wariantowe:] Wykonawca
[lub:] Lider konsorcjum [lub:] Cztonek konsorcjum obowigzany bedzie do wystawiania
i udostepniania faktur ustrukturyzowanych przy uzyciu KSeF.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, faktury bedg wystawiane i przesytane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug, przy zagwarantowaniu ich
autentycznosci pochodzenia, integralnosci tresci i czytelnosci, w postaci zabezpieczonego przed
edycjg pliku (to jest w formacie PDF). Pliki z fakturami skompresowane, zaszyfrowane lub
w formacie innym niz spetniajgcy wymogi przewidziane w zdaniu pierwszym albo pliki
zamieszczone posrednio w wiadomosci bedgcej zatgcznikiem innej wiadomosci, nie bedag
uwazane za skutecznie doreczone faktury elektroniczne. W sposéb wskazany w niniejszym
ustepie nalezy przekazywac rowniez pozostate dokumenty ksiegowe, niebedgce faktura.

Faktury wystawione w trakcie awarii KSeF (tryb awaryjny lub awaria catkowita) nalezy opatrzyé
odpowiednimi kodami QR. Do przestanej faktury nalezy dotgczy¢ wszystkie zatgczniki wymagane
Umowg. W przypadku przesytania faktur wystawionych w trybie awarii, [postanowienia
wariantowe:] Wykonawca [/ub:] Lider konsorcjum [lub:] Cztonek konsorcjum wskaze w temacie
wiadomosci e-mail informacje Swiadczace o zatgczeniu ww. faktur np.: ,Awaria KSeF faktura/(-
y)’, dodatkowo w tre$ci wiadomosci e-mail winien znajdowal sie wykaz wszystkich faktur
zatgczonych w formie elektroniczne;j.

Faktury wystawione przez [postanowienia wariantowe:] Wykonawce [lub:] Lidera konsorcjum [lub:]
Czfonka konsorcjum, ktory nie jest obowigzany do wystawiania i udostepniania faktur przy uzyciu
KSeF, przesytane sa w formie elektronicznej na adres wskazany w ust. 13.2). [postanowienia
wariantowe:] Wykonawea [Iub:] Lider konsorcjum [lub:] Cztonek konsorcjum wskaze w temacie
wiadomosci e-mail informacje $wiadczgce o zatgczeniu faktur elektronicznych np.: ,faktura /
korekta faktury”, zas w tresci wiadomosci e-mail winien znajdowaé sie wykaz wszystkich faktur
zatgczonych w formie elektroniczne;j.

Strony zastrzegajg, ze faktury elektroniczne uznaje sie za skutecznie wystane i doreczone, tylko
jezeli zostaty wystane i odebrane przy uzyciu nizej wskazanych adreséw e-mail:

1) dla wysytki przez Wykonawce Lidera konsorcjum
Cztonka konsorcjum - e-mail: [***],

2) dla przyjecia przez Zamawiajgcego - e-mail: faktury.elektroniczne@psgaz.pl.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 9, gdy z przyczyn lezgcych po stronie

Wykonawcy Lidera konsorcjum Czionka konsorcjum lub Zamawiajgcego
nie jest mozliwe wystawienie lub przestanie faktury elektronicznej, Strona, u ktérej przyczyny te
wystagpig, niezwtocznie poinformuje drugg Strone. W takiej sytuacii
Wykonawca Lider konsorcjum Czionek konsorcjum zobowigzany jest do doreczenia
faktury, na adres: Polska Spétka Gazownictwa sp. z o0.0., ul. Leona Kruczkowskiego 2, 00-412
Warszawa.

Zmiana adresu, o ktérym mowa w ust. 13 oraz ust. 14, jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg
jej powiadomienia i nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku nieterminowej zaptaty Wykonawca Lider
konsorcjum Cztonek konsorcjum moze naliczy¢ Zamawiajgcemu odsetki za opdznienie w
wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami prawa.

Oswiadczenia woli przesytane przez Zamawiajgcego do Wykonawcy w zwigzku z realizacjg
potrgcen wzajemnych wierzytelnosci kierowane bedg na adres e-mail: [***].

KARY UMOWNE
Zamawiajacy jest uprawniony do obcigzenia Wykonawcy nastepujgcymi karami umownymi:

1) za niezapewnienie sSwiadczenia Ustugi w terminie wskazanym w Umowie, chyba ze
Wykonawca nie ponosi winy za niezapewnienie $wiadczenia Ustugi w terminie
— w wysokosci 0.2 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.1 za kazdy rozpoczety dzien
opo6znienia,

2) 10% wynagrodzenia netto okre$lonego w § 5.1 — w przypadku gdy korzystanie z Systemu
stanie sie niemozliwe z winy oprogramowania, dla ktérego powinno by¢ zapewnione wsparcie
w okresie, w ktérym Ustuga powinna by¢ zapewniona na podstawie Umowy,
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§9.

3) za nieprawidtowe wykonywanie wsparcia technicznego w wysokosci 0,5 % wynagrodzenia
netto okreslonego w § 5 ust. 1, za kazdy przypadek nieprawidtowego wykonania wsparcia
technicznego, chyba ze Wykonawca nie ponosi winy za niewykonanie tego zobowigzania,

4) za naruszenie postanowien § 7 OWU dotyczacych bezpieczehnstwa i ochrony informacji
— w wysokosci 10 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.1, za kazde naruszenie,

5) wrazie wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy (niezaleznie od podstawy prawnej) — w wysokosci 10 %
wynagrodzenia netto okreslonegow § 5.1.

taczna wysokos¢ kar umownych przystugujgcych Zamawiajagcemu na podstawie Umowy nie
moze przekroczy¢ 20 % wynagrodzenia netto okreslonego w § 5.1.

Zamawiajgcy przesyta Wykonawcy noty obcigzeniowe wystawione tytutem naliczonych kar
umownych na adres e-mail: [***]. Za dzien skutecznego doreczenia noty obcigzeniowej Strony
beda rozumiatly dzien jej wystania przez Zamawiajgcego na ww. adres e-mail.

ZAKONCZENIE UMOWY

Kazda ze Stron ma prawo wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym na zasadach
okreslonych w § 5 OWU.

Niezaleznie od podstaw zakonczenia Umowy przewidzianych w OWU, Zamawiajgcy moze z
waznych przyczyn wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. Strony uznaja, ze
wazng przyczyng dla rozwigzania Umowy w tym trybie jest w szczegélnosci niewykonywanie lub
nienalezyte wykonywanie Umowy przez Wykonawce, rodzgce zagrozenie dla ciggtego i
bezawaryjnego funkcjonowania Systemu lub inne nienalezyte wykonanie lub niewykonanie
Umowy, jezeli skutkuje prawem Zamawiajgcego do naliczenia kary umowne;.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy zgodnie z zasadami okreslonymi w § 10 OWU.

Strony oswiadczajg, ze Wykonawca wniést zabezpieczenie nalezytego wykonania Przedmiotu
Umowy przed zawarciem Umowy.

Wysokos¢ zabezpieczenia nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy stanowi ....% wartosci
umowy okreslonejw § 5 ust.1, powiekszonej o podatek VAT tj. kwote [***] zt (stownie: [***] ztotych).

Wykonawca moze wnies¢ zabezpieczenie w jednej lub kilku formach, o ktérych mowa w § 10.4
OWu.

Zamawiajgcy pozostawi kwote [***] zt (stownie: [***] zlotych) na zabezpieczenie roszczen z tytutu
rekojmi za wady lub gwarancji jakosci Przedmiotu Umowy.

UBEZPIECZENIE

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ogélnego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej przez
caty okres realizacji Umowy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 11 OWU.

§ 10. OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY | DORECZENIA

1.

Kazda ze Stron powotuje swojego przedstawiciela do biezacych kontaktow, ktéry bedzie
nadzorowac sprawng realizacje Umowy, zwanego dalej Koordynatorem:

1) Koordynatorem Zamawiajgcego sa:

a) Andrzej Zielinski, tel. +48 885 669 605, e-mail: andrzej.zielinski@psgaz.pl ,

b) Dariusz Gwo6zdz, tel. +48 665 611 677, e-mail: dariusz.gwozdz@psgaz.pl ,
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§ 1.

§12.

2) Koordynatorem Wykonawcy jest [***], tel. [***], e-mail: [***].

Koordynatorzy sg umocowani do dokonywania nastepujacych czynnosci:

1) akceptacji protokotéw odbioru potwierdzajgcych wykonanie Przedmiotu Umowy,

2) dokonania powiadomien w zakresie zmiany Koordynatora Umowy lub adresu do doreczen
Strony ustalajg nastepujgce adresy do doreczen:

1) dla Zamawiajgcego — adres: ul. Krucza 6/14, 00-537 Warszawa,

2) dla Wykonawcy — adres: [***].

Zmiana osoby Koordynatora jest skuteczna dla drugiej Strony z chwilg jej powiadomienia.
W przypadku zmiany adresu, o ktérym mowa w ust. 3, Strony zobowigzujg sie do niezwtocznego
pisemnego powiadomienia drugiej Strony o nowym adresie do doreczen, pod rygorem uznania za
skutecznie doreczong korespondencje wystang na dotychczasowy adres. Zmiana osoby
Koordynatora lub adresu do dorgczen nie stanowi zmiany Umowy.

W przypadku gdy Strona sktada o$wiadczenie w formie pisemnej powinno ono zosta¢ doreczone
za potwierdzeniem odbioru, osobiscie lub na adres Strony wskazany w ust. 3. Za dzien doreczenia
korespondencji uwaza sie dzien odbioru korespondencji przez adresata. W razie niemoznosci
doreczenia pisma wystanego przesytkg polecong lub kurierskg z przyczyn dotyczacych Strony
bedgcej adresatem, w szczegolnosci w przypadku odmowy odbioru pisma przez Strone lub
zmiany adresu, pismo uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym zostato nadane w
polskiej placéwce pocztowej operatora publicznego albo ztozono zlecenie jego doreczenia
podmiotowi wykonujgcemu dziatalno$¢ pocztowg (Swiadczacemu ustugi kurierskie).

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wszelkie zmiany Umowy, jak rowniez jej rozwigzanie, wypowiedzenie i odstgpienie, wymagaja
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami Umowy zastosowanie majg przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory moggce wyniknaé na tle wykonywania postanowien Umowy beda rozstrzygane
przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Oddzialu Zamawiajgcego tj. Oddziatu
Wsparcia w Warszawie.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

[Lub wariantowo jezeli Umowa jest podpisywana elektronicznym podpisem kwalifikowanym przez
kazdg ze Stron:]

Umowa sporzgdzona zostata w jednym egzemplarzu, podpisanym elektronicznymi podpisami
kwalifikowanymi, ktéry zostat udostepniony kazdej ze Stron.

ZALACZNIKI

Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

Zatacznik Nr 1 Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy.
Zatacznik Nr 2 Wzér protokotu odbioru

Zalacznik Nr 3 Klauzula antykorupcyjna.

PODPISY:

Zamawiajacy:
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Zalacznik nr 1

Szczegoétowy opis Ustug swiadczonych w ramach Przedmiotu Umowy

1. Opis ogolny

Przedmiotem Umowy jest zapewnienie Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego ustug
producenckiego wsparcia technicznego dla eksploatowanego przez Zamawiajgcego
oprogramowania Citrix w ramach programu Citrix Customer Success Services — Select, w
zakresie posiadanych przez Zamawiajgcego licencji tego oprogramowania wymienionych w
Tabeli Nr 1.

Tabela Nr 1. Szczegbtowe zestawienie licencji:

Nazwa

Nr seryjny llosé

Citrix Virtual Apps (Presentation Server) Premium  LA-0002537005-26929 1000
- upgrade from Advanced

2. Usluga bedzie swiadczona w okresie od 1.01.2027 r. do 31.12.2027 .
3. Specyfikacja funkcjonalna wsparcia technicznego dla oprogramowania Citrix.

Realizacja Ustugi zgodnie z programem Citrix Customer Success Services — Select,
w tym w szczegdlnosci:

dostep do poprawek Systemu zwiekszajgcych np. jego wydajnosé, stabilno$é, poziom
bezpieczenstwa, kompatybilno$¢ z innymi komponentami itp.

dostep do nowych wersji Systemu publikowanych przez producenta w okresie objetym
ustuga,

dostep do wersji Long-Term Service Releases (LTSR),

mozliwos¢ pobierania poprawek i nowych wersji Systemu ze strony producenta
https://www.citrix.com/,

dostep do bazy wiedzy producenta oraz dokumentacji dotyczgcej Systemu,

konsultacje w zakresie funkcjonowania i korzystania z Systemu,

mozliwos¢ uzyskania wsparcia po zgtoszeniu incydentéw (brak limitu) na stronie wsparcia
producenta Systemu https://support.citrix.com/,

pomoc w rozwigzywaniu probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem Systemu z gwarancjg
parametréw tej ustugi.

4. Zalgczniki:

Zatgcznik Nr 1a Wz6r protokotu odbioru testéw
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Zalacznik nr 1a do OPZ

Wzér protokotu odbioru Testéw ..................

Odbidr zostat dokonany w ............cceeinnnn. (V7 [ 1

Strony potwierdzajg dokonanie odbioru TeSIOW ..........oiviiii o
(nazwa Testéw / data wykonania)

wykonanych w ramach UmoOwy Nr.........ccccooiiiiiiiieee e Z2dnia e

O Y CZG Y O e e e e e e

Zamawiajacy:

-odbiera Testy ......cccvvvvvennnnnn. bez zastrzezen,*

0] 13T o1 =T 4

-odrzuca Testy .....coovvviniiinnnnl. w catosci.*

Powdd 0drzuCenia TeSIOW ... ..ol o et

Data odbioru Testow ..........c..ccoveiiienenn. przewidziana Ww. UmOWg ..........coouiuiiiiiniiiiiiiii e,
(data okreslona w Harmonogramie)

Data odbioru Testow ..................oee. rZECZYWISta: ..o,

Opobznienie wyniosto: .....................

(liczba dni)
Za Zamawiajacego: Za Wykonawce:
(imie, nazwisko, data i podpis) (imie, nazwisko, data i podpis)
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UMOWA NA UStUGE WSPARCIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
WZOR - wersja Nr 11 z dnia 03.02.2026 r.

Zatacznik nr 2

Protokoét odbioru do Umowy ................. AL e[ -

SPISANY W dNiU ..vveeieiiiiiiieiie e W o e,
przez:

Zamawiajacego: Polska Spoétka Gazownictwa sp. z 0.0., z siedzibg w Tarnowie, ul. Wojciecha
Bandrowskiego 16, 33-100 Tarnéw, Oddziat Wsparcia w Warszawie, adres: ul. Krucza 6/14, 00-537
Warszawa wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Krakowa - Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000374001, NIP 525 24 96 411, REGON 142739519, o kapitale
zaktadowym 10 685 630 000,00 zt,

WY KON AW, i e
Odbioru wykonania umowy nr .............cccceceeiennni, dokonali przedstawiciele Zamawiajgcego

i Wykonawcy w skfadzie:

ze strony Zamawiajgcego:

Zamawiajacy Wykonawca
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UMOWA NA UStUGE WSPARCIA DLA SYSTEMU INFORMATYCZNEGO
WZOR - wersja Nr 11 z dnia 03.02.2026 r.

Zatacznik nr 3

Klauzula antykorupcyjna

1. Kazda ze Stron zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy zachowa nalezytg
starannos¢ i stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony przepiséw prawa w
zakresie przeciwdziatania korupcji wydanych przez uprawnione organy w Polsce i na terenie Unii
Europejskiej, zarowno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty
gospodarcze Stron.

2. Kazda ze Stron zaswiadcza, ze wdrozyta procedury przeciwdziatania korupcji i konfliktowi
intereséw.

3. Kazda ze Stron dodatkowo zaswiadcza, ze w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy
stosowac sie bedzie do wszystkich obowigzujgcych Strony wymagan i regulacji wewnetrznych
odnos$nie standardéw etycznego postepowania, przeciwdziatania korupcji, zgodnego z prawem
rozliczania transakcji, kosztow i wydatkoéw, konfliktu intereséw, wreczania i przyjmowania
upominkow oraz anonimowego zgtaszania i wyjasniania nieprawidtowosci, zaréwno bezposrednio,
jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub powigzane podmioty gospodarcze Stron.

4. Strony zapewniajg, ze w zwigzku z zawarciem i realizacjg niniejszej Umowy zadna ze Stron, ani
zaden z ich wtascicieli, udzialowcéw, akcjonariuszy, cztonkdw zarzadu, dyrektoréw, pracownikow,
podwykonawcow, ani tez zadna inna osoba dziatajgca w ich imieniu, nie dokonywata, nie
proponowata, ani nie obiecywata, ze dokona, nie zaproponuje, ani tez nie obieca, ze dokona, ani
nie upowazni do dokonania zadnej ptatnosci lub innego przekazu stanowigcego korzys¢ finansowa,
ani tez zadnej innej korzysci bezposrednio lub posrednio zadnemu z nizej wymienionych:

(i) cztonkowi zarzadu, dyrektorowi, pracownikowi, ani agentowi Strony lub ktéregokolwiek
kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron,

(ii) funkcjonariuszowi publicznemu, rozumianemu jako osobie fizycznej petnigcej funkcje
publiczng w znaczeniu nadanym temu pojeciu w systemie prawnym kraju, w ktérym dochodzi
do realizacji niniejszej Umowy, lub w ktérym znajdujg sie zarejestrowane siedziby Stron lub
ktéregokolwiek kontrolowanego lub powigzanego podmiotu gospodarczego Stron;

(iii) partii politycznej, cztonkowi partii politycznej, ani kandydatowi na urzad panstwowy;
(iv) agentowi ani posrednikowi w zamian za optacenie kogokolwiek z wyzej wymienionych;
ani tez

(v) innej osobie lub podmiotowi — w celu uzyskania ich decyzji, wptywu lub dziatan
mogacych skutkowac jakimkolwiek niezgodnym z prawem uprzywilejowaniem lub tez w
dowolnym innym niewtasciwym celu, jezeli dziatanie takie narusza lub naruszatoby przepisy
prawa w zakresie przeciwdziatania korupcji wydane przez uprawnione organy w Polsce i na
terenie Unii Europejskiej, zarébwno bezposrednio, jak i dziatajgc poprzez kontrolowane lub
powigzane podmioty gospodarcze Stron.

5. Strony sg zobowigzane do niezwtocznego wzajemnego informowania si¢ o kazdym przypadku
naruszenia postanowien niniejszej klauzuli antykorupcyjnej. Na pisemny wniosek kazdej ze Stron,
druga Strona niezwtocznie dostarczy informacje i udzieli odpowiedzi na uzasadnione pytania, ktére
dotyczy¢ bedg wykonywania niniejszej Umowy w zakresie zgodnosci z postanowieniami niniejszej
klauzuli antykorupcyjnej.

6. Kazda ze Stron zaswiadcza, iz w okresie realizacji niniejszej Umowy zapewnia kazdej osobie
dziatajgcej w dobrej wierze mozliwo$¢ zgtaszania naruszen prawa za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: naduzycia@psgaz.pl lub sygnalista@psgaz.pl.

7. W przypadkach stwierdzenia podejrzenia dziatan korupcyjnych dokonanych w zwigzku lub w celu
wykonania niniejszej Umowy przez jakichkolwiek przedstawicieli kazdej ze Stron, Strony
zobowigzujg sie do wspotpracy w dobrej wierze w celu wyjasnienia okolicznosci dotyczgcych
mozliwych dziatan korupcyjnych.
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